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1. Historico da Faculdade Campos Eliseos

A Faculdade Campos Eliseos - FCE nasceu pela necessidade da mudanc¢a do nome da entéo
Faculdade de Administracdo do Estado de Sao Paulo (FAESP) em 11 de julho de 1994. A partir de
2018, apos firmar parceria com outras 4 (quatro) Instituicdes de Ensino Superior, a FCE transforma-
se em Voltaire Educacional. Sediada inicialmente a Rua Basilio da Gama, 77, a FCE possui um limite
territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Sado Paulo/SP e adjacéncias. A mantenedora da
FCE, Instituto de Ensino Médio e Superior Francois Marie Arquet Ltda-ME, é pessoa juridica de
direito privado, de duracéo ilimitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 09.231.470/0001-30, com atos
constitutivos devidamente arquivados no Registro de Titulo e Documentos de Barueri sob n° 131.352
em 14/06/199, posteriormente registrados na Junta Comercial de Sdo Paulo - JUCESP sob NIRE n°
35.221.890.96-1 em sessao do dia 30/10/2007, com ultima alteracdo contratual registrada sob n°
214.857/17-7 em sesséo do dia 10/05/2017.

A Faculdade Campos Eliseos - FCE foi credenciada para a oferta de Educacao a Distancia pela Portaria
672 de 18 de julho de 2016. Em dezembro de 2021, foi feita a alteracdo do endereco da Rua Basilio da
Gama, 77, CEP 01046-020, para a Rua Maria de Jesus Simdes, 167, CEP 02469-000.

2. Avaliacdo como instrumento de gestao

A FCE tem desenvolvido uma cultura de avaliacdo consistente, visando implementar

uma proposta que auxilie na analise do mérito e da eficacia da instituicdo como parte

integrante da sua gestao; pretendendo assim dialogar com os demais documentos institucionais a fim
de se constituirem uma articulacdo compreensivel e em consonancia com 0 compromisso social da
instituicao.

Nesse sentido, a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade Campos Eliseos, embasada

na lei 10.861, de 14 de abril de 2004, desenvolve e pretende dar continuidade a um processo de
autoavaliacdo continuo, abrangendo as 10 dimens@es nela previstas
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3. Articulacéo entre os resultados das avaliagdes

As autoavaliacbes tém papel fundamental no desenvolvimento e melhorias nas instituicdes e,
dessa forma, merecem destaque, se usadas de forma efetiva como insumos para o planejamento
da organizacdo, para uma gestao consistente que proporcione qualidade e sustentabilidade nas
Instituicbes de Educacéo Superior (IES).

Os processos de avaliacdo institucional compreendem a dois momentos: o da avaliacdo interna e o da
avaliacdo externa.

No primeiro, a instituicdo reconstréi a imagem de si mesma, reunindo suas percepg¢oes
e os dados que as baseiam, seguido da construcdo de um plano de acéo, isto &, define os aspectos
que podem ser melhorados.

O segundo momento, o da avaliacao externa, é aquele em que essa viséo é discutida por uma comissao
externa nos atos regulatérios de autorizagao, reconhecimento de curso, renovacao de reconhecimento
e recredenciamento da instituicdo, além da comunidade onde a IES estéa inserida

As avaliacdes externas, ao interagir com os diferentes setores da instituicdo, também realizam um
processo de avaliacdo ao discutirem a visdo que a instituicdo tem de si e apresentam recomendacdes
para seu desenvolvimento.

Entendemos que a nova dindmica institucional passa pelo entendimento de que as autoavaliagcdes, sob
responsabilidade da CPA, tém papel fundamental no desenvolvimento, crescimento e melhorias FCE
e devem ser usadas de forma efetiva, constituindo-se em importantes insumos para o planejamento.

Nesse sentido, tanto as agfes de avaliacdo interna (autoavaliagcdo) como externa devem conviver de
forma combinada e complementar. Em ambas, devem ser fortalecidos os cinco valores institucionais:
flexibilidade, justica, inovacdo e qualidade como caminhos naturais de atingimento da missao de
proporcionar, nas diferentes areas do conhecimento, uma educacao de qualidade, capaz de formar
um ser humano conectado ao mundo moderno, com competéncias e habilidades profissionais, que
possa contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa.

Com base em resultados dessas avaliacdes (internas e externas) conduzidos pela CPA e utilizando
metodologias de planejamento, a FCE pode consolidar sua busca pela qualidade, traduzida por
uma pratica de gestdo que alinhe processos de avaliacdo e planejamento de forma sincronizada,
evidenciando o amadurecimento da instituicdo no que tange ao aprimoramento de sua gestao. A
utilizacdo de resultados da autoavaliacdo e da avaliagcdo externa como ferramenta efetiva durante o
planejamento significa a preocupacdo da FCE com pleno desenvolvimento.
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4. Avaliacdo Institucional e Acompanhamento

A convalidacdo de um Projeto Pedagdgico Institucional requer a constante avaliagdo da qualidade das
acOes que dele se originam. Assim, a avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) e as avaliacbes
externas assumem um papel central no processo de desenvolvimento institucional uma vez que,
orientada na direcdo do estimulo as mudancas e transformacdes para uma educacédo de qualidade,
capaz de “ formar um ser humano conectado ao mundo moderno com competéncias e habilidades
profissionais que possa contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa”, oferece
dados reais sobre a eficiéncia na conducéo das acfes que se empreendem para tornar realidade as
politicas institucionais, formuladas no sentido de fortalecer:

I. A promocéo da avaliagdo como meio de desenvolver a autoconsciéncia institucional;

II. A promocao da avaliacdo com carater formativo e ndo punitivo;

lll. A garantia de participacdo da comunidade académica em geral, representantes em 6rgaos
administrativos, corpo docente, discente, servidores técnico-administrativos, além de membros
da comunidade externa na qual a Instituicdo esta inserida;

IV. O mapeamento da realidade social, econbmica e cultural dos alunos e o levantamento de
dados quantitativos e qualitativos relativos ao ensino como mecanismos que fundamentam a
avaliacao;

V. Aintegracao da avaliac&o interna aos diferentes processos avaliativos externos implementados
pelo Ministério da Educacéo (MEC): Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);
Avaliacdo das Condi¢cBes de Oferta de Cursos de Graduacdo; Avaliacdo das Comissfes de
Ensino do INEP/MEC,;

VI.  AutorizagcOes e Reconhecimentos de Cursos e o Sistema Integrado de Informacgdes Educacionais
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), analise dos
empregadores, opinides da comunidade, etc. para permitir:

a. O desenvolvimento de um processo continuo de aperfeicoamento no desempenho
académico;

b. A consolidacdo das metodologias de avaliacdo como ferramenta para o0 processo de
planejamento da gestéao;

c. O desenvolvimento do ensino ministrado pela Instituigéo.

A avaliacao institucional FCE vem funcionando regularmente e estd em consonancia com a Lei do
SINAES e sua composicdo atende aos segmentos institucionais (discentes, docentes, técnico
administrativos) e representantes da sociedade civil.

Silva e Gomes (2011) ressaltam que nas ultimas décadas a avaliacdo da educacao superior adquiriu
enorme relevancia académica e social, em virtude de politicas publicas de educacao, criando sistemas
avaliativos compreensivos e pungentes; passando a pratica discursiva da avaliagao a compor a agenda
publica da educacéao brasileira.

Augusto e Balzan (2007, p. 608), relatam que a CONAES concebe a autoavaliagdo como “um processo
continuo em que a instituicdo busca se autoconhecer com vistas ao aperfeicoamento de suas
atividades académicas, objetivando melhorar a qualidade educativa e alcangar relevancia social [...]
[a] instituicdo faz uma analise interna sobre o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza,
administra e age [...] procura identificar praticas exitosas, bem como a percepcao de omissdes e
equivocos [...]"
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Navaja, (1998) destaca que para que o processo de avaliacdo seja legitimo é necessario o envolvimento
de toda a comunidade académica e que sua metodologia garanta uma conduta satisfatéria por parte
dos participantes. Assim, a legitimidade s6 se estabelece na cultura da avaliagdo quando existe
participacdo democratica de todos os atores da comunidade académica.

A CPA deve ser formada por representantes dos diversos segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada. Suas atribuicdes estéo estabelecidas na Lei no 10.861/04 e a sua constituicao
e composicao, estao estabelecidas na Portaria no 2051/04, no artigo 70 e 8§ 20. E de acordo com Silva e
Gomes (2011) tem como avaliar a IES de maneira global, buscando identificar a coeréncia entre a missao
e as politicas institucionais realizadas, visando a melhoria da qualidade institucional, além de promover
a autoavaliacdo como pratica institucional e a participacdo da comunidade académica.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, as IES estéao livres para elaborar a metodologia de trabalho,
0s procedimentos e os objetivos de seu processo de avaliacdo (observando as “orientacdes” da
CONAES e os documentos do SINAES).

Os trabalhos desenvolvidos pela CPA deverdo ser efetuados em trés etapas. A primeira etapa,
denominada de “preparacao”, consiste no processo de constituicdo da CPA, planejamento dos trabalhos
e sensibilizacdo interna, coordenando a elaboracdo do projeto, definindo objetivos, metodologias,
estratégias, recursos necessarios e o cronograma de acdes. No que tange a sensibilizacéo, o objetivo é
o envolvimento da comunidade académica, para elaboracéo da proposta de autoavaliagdo institucional.

A segunda etapa envolve as tarefas de implementacédo dos procedimentos de coleta e analise das
informacdes; elaboracdo dos relatorios relativos as diferentes etapas de autoavaliacdo e avaliacédo
externa, definidas no projeto de avaliacdo do SINAES e da IES; detalhamento da avaliacdo externa,
em sintonia com as orientacfes da CONAES; elaboracdo dos relatérios parciais ou finais da avaliacdo
interna e externa; planejamento das atividades para a continuidade do processo de avaliacao.

A terceira etapa € processo de “consolidacdo” da avaliacdo interna e externa, onde os resultados
das atividades realizadas ganham solidez. E nesta etapa que acontecem as articulacdes com os
outros instrumentos avaliativos do SINAES, bem como o debate com a comunidade académica e a
sociedade em torno dos resultados obtidos, propondo acfes sobre as fragilidades apontadas que
visem a melhoria institucional, criando as condi¢cdes para o processo de avaliagcao externa.

A composicao, aduracdo do mandato de seus membros, adindmica de funcionamento e a especificacao
de atribuicbes da CPA da Faculdade Campos Eliseos esta em consonancia com o Regulamento Proprio,
aprovado pelo 6rgao colegiado maximo da IES composta por representantes de todos os segmentos
com a seguinte constituicao:

I. O Presidente indicado pela Diregcdo Académica

II.  Um (1) representante do Corpo Docente da IES indicado por seus pares

. Um (1) representante do Corpo Técnico-Administrativo indicado por seus pares

IV.  Um (1) representante do Corpo Discente da IES indicado por seu 6rgéo de representacao

V. Um (1) representante da Sociedade Civil Organizada sem vinculo empregaticio com a IES

indicado pela Mantenedora

No regulamento préprio da CPA, aprovado pelo Conselho Superior — CONSU, constam todas as
atribuicbes e as atividades a serem desenvolvidas pela CPA, que goza de autonomia em relacéo aos
6rgaos colegiados existentes na Faculdade Campos Eliseos.
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5. A Avaliagéo Institucional na Faculdade Campos Eliseos

Em sua trajetéria, a Faculdade Campos Eliseos sofreu modificagBes intensas, sempre ancoradas
no proposito de melhorias e evolugcdo. As decisbes de mudancga, implantagcdo de novos cursos,
credenciamento para ensino a distancia (EAD), adequacfes de estrutura e organizacdo surgiram
sempre de mensuragdes de qualidade e necessidade vindas das avaliagdes institucionais internas e
externas bem

como dos conceitos recebidos em decorréncia das avaliagdes do desempenho dos estudantes.

A avaliacao institucional, pelo seu carater construtivo e formativo, € compreendida como a grande
impulsionadora de mudancgas no processo académico de producéo e disseminacdo do conhecimento.

A avaliacéo interna, uma das etapas do processo de avaliacéo institucional, ao realizar-se de forma
continua, permite que a instituicdo construa conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social.

Por ser entendida como um processo permanente que deve garantir 0s principios e os valores contidos
na missdo da instituicdo envolve a comunidade educativa na reflexdo, analise e verificacdo de suas
acOes, a qual vai, gradativamente, construindo uma cultura de avaliagdo. Para a FCE a avaliacdo
institucional ocupa lugar central na estrutura da Instituicdo, que tem como objetivo adequar-se a
sistematica criada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

E nessa concepcao que a FCE propde o seu projeto de autoavaliacdo, buscando ndo somente avaliar
as atividades académicas, mas, sobretudo, atender a triplice exigéncia: o aperfeicoamento continuo
da qualidade académica, a melhoria do planejamento e da gestdo e a prestacao de contas a sociedade.

A autoavaliacdo € tratada na forma de ciclos avaliativos anuais. Em cada ciclo, avaliam-se todas as
dimensdes que compdem o processo, iniciando-se em fevereiro do ano corrente e terminando apoés
decorridos um ano de seu inicio.

O intuito é preservar critérios avaliativos ja definidos e consolidados — avaliagdo multidimensional sob

0 ponto de vista das pessoas e instituicbes com ela envolvidas, ou que de alguma forma com ela se
relacionam, abrangendo, assim, os colaboradores, discentes docentes e comunidade externa.
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A sintese das dimensdes a serem avaliadas é fruto de debate interno e revela as preocupac¢fes mais
especificas em relagdo ao cotidiano académico e as projec¢des de continuidade institucional. Séo elas:

Figura 1. Eixos e Dimensées da Avaliagao Institucional.

Os resultados das avaliagfes institucionais realizadas s&o sintetizados e apresentados considerando-
se as fragilidades e potencialidades destacadas pelos avaliadores em seus respectivos relatérios
finais de avaliagdo. S&o realizadas reunides com os coordenadores de cursos, diregcdo académica e
demais colegiados para discussédo dos resultados, bem como, elaboracdo de planos de ac¢bes para
busca de solucdes das fragilidades apontadas.

Ao final de cada ciclo avaliativo, sdo produzidos relatérios nos quais sao identificadas potencialidades
e fragilidades na visdo dos grupos avaliadores. Esses relatérios sao apresentados e discutidos,
primeiramente, com os membros da CPA e depois com os setores da instituicdo envolvidos diretamente
com a avaliacdo. Assim, a avaliacédo institucional da FCE auxilia na aderéncia do projeto institucional,
evidenciando uma necessaria e coletiva reflexdo sobre quem é e onde pretende chegar.
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6. Objetivos gerais da CPA

I.  Conduzir os processos de avaliagcdo internos e externos da Instituicdo, de sistematizacéo
e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), observada a legislacédo pertinente.

II.  Conduzir e sistematizar os processos de avaliacdo internos da Instituicdo, o acompanhamento
dos processos externos de avaliacdo, e o0 acompanhamento dos processos de informacoes,
para efeito de avaliacéo e de regulacéo.

7. Objetivos especificos da CPA

I.  Conduzir os processos de avaliacdo interna e externa
II.  Sistematizar e prestarinformacdes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das Instituicbes de Educacao
Superior) solicitadas pelo INEP, no ambito do Sistema Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Superiores (SINAES);
lll.  Constituir subcomissfes de avaliacao;
IV.  Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;
V. Estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a fixagao,
VI.  aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacao institucional;
VIl.  Propor projetos, programas e acgcOes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional.

8. O processo avaliativo e suas etapas

O processo avaliativo da CPA da Faculdade Campos Eliseos consiste no acompanhamento constante
dos mecanismos de sensibilizacdo dos envolvidos no processo avaliativo (discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo e comunidade externa), bem como, na anélise de seus resultados para que
possam ser construidas estratégias que possibilitem o aperfeicoamento do processo de avaliacéo.

Etapas Acdes Responséaveis Més de referéncia
1 Sensibilizacdo para a avaliagéo CPA Abril
2 Aplicacado dos instrumentos CPA Agosto
3 Analise e interpretacdo dos dados CPA e Direcao Setembro
4 Elaboracédo dos planos de agéo Direcéo Setembro e outubro
5 Divulgacéo dos resultados CPA Outubro e novembro
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Na figura abaixo, temos uma representacao das etapas de avaliacdo da FCE:

Figura 2. Etapas do processo de avaliativo.

A avaliacéo institucional da FCE conta com diversificados instrumentos com o objetivo de buscar,
constantemente, a melhoria da instituicdo. Entre os instrumentos utilizados, podem ser citados
questionarios, grupos focais e analise documental.

Em sintese, esse processo é uma construgao coletiva da comunidade académica e da sociedade
civil, promovendo uma dindmica na participacdo dos diferentes sujeitos que compdem a instituicao,
conscientes de seus papéis e responsabilidades.
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O quadro a seguir indica alguns mecanismos de acompanhamento do processo de autoavaliacao:

A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI.

Analise documental;

Aplicac&o de questionario aos dirigentes.

Politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacéo, incluidos
0s procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

Analise das politicas institucionais;
Entrevista com gestores responsaveis;
Elaborac&o de indicadores;

Criacdo de grupos de discussao.

Responsabilidade social da instituicdo, considerando
especificamente no que se refere a sua contribuicéo
em relacado a inclusdo social, a defesa do meio
ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica
e do patriménio cultural.

Analise documental;

Avaliacao das propostas sociais, artisticas e
culturais;

Validacdo de acordos e parcerias.

Comunicacdo com a sociedade.

Analise documental e de resultados de pesquisas
feitas pela FCE;

Avaliacdo das formas de comunicacdao com a
sociedade

As politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho.

Avaliacédo e implementacéo do plano de carreira
Docente e Técnico administrativo;

Criacéo de indicadores para analise do corpo
docente em relacéo a titulacédo e ao regime e
trabalho.

Organizagao da gestao da instituicéo,
especialmente no que se refere ao funcionamento
e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade nos processos decisorios.

Criacéo de indicadores para 0s processos
de gestao e funcionamento dos setores da
instituicao;

Avaliacao da eficacia das normas internas.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
e pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicacéo.

Avaliacdo dos espacos fisicos e recursos da
FCE de acordo com as politicas de aquisicéo e
atualizacao dos laboratérios e do acervo.

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacéo
aos processos, aos resultados e 4 eficacia da
autoavaliacao institucional.

Avaliacao sistematica dos instrumentos aplicados
nos processos de diagnéstico da FCE;

Acompanhamento da participacdo da comunidade
académica nos processos avaliativos;

Acompanhamento dos planos de acéo laborados
pelos setores, a partir dos resultados da
autoavaliagéo.

Politica de atendimento a estudantes e egressos.

Avaliacao da eficiéncia e eficacia das politicas

- T T T oY T relacionadas ao corpo discente.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da comunidade dos compromissos
na oferta de educacéo superior.

Criacdo de grupos de estudos com a participacdo
da equipe diretiva, académica e pessoal técnico-
administrativo.
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9. Formulario avaliativo

A avaliagdo proposta pela Comissdo Permanente de Avaliagdo - CPA, internamente, resultou da
coleta de dados institucionais por meio de consulta a comunidade académica (docentes, discentes e
técnico-administrativo) e sociedade civil.

No processo de avaliagéo interna, todos os discentes, docentes e colaboradores sdo chamados a

participar por meio da consulta direta. A participacdo € voluntéria, mas sempre havendo incentivo,

com acdes de marketing, para que o maior nimero de alunos, professores e colaboradores possam

participar.

Os formularios de avaliagcédo, em suas respectivas dimensdes, englobam questdes dos grupos descritos

abaixo onde se verifica os aspectos:

I.  Docentes: coordenacao do curso; gestdo de ensino, pesquisa e extensdo; gestdo institucional

e académica; acbes de politica de formacao e capacitacao de docentes; politicas de recursos
humanos; estrutura e manutencdo dos diversos espacos utilizados na FCE e servicos prestados
pelos segmentos que comp®e a instituicao.

II. Discentes: professores do curso; investimentos realizados na FCE; a¢cbes administradas
previstas e implantadas na instituicédo; estrutura e manutencéo dos diversos espacos utilizados
e servicos prestados pelos segmentos que compde a instituicao.

"I, Técnico-administrativo: gestdo Institucional e académica; politicas de recursos humanos;
programas de auxilio financeiro aos graduandos; investimentos realizados na FCE; acfes
administradas previstas e implantadas; estrutura e manutencédo dos diversos espacos utilizados
na instituicdo e servicos prestados pelos segmentos que comp®e a instituicao.

IV.  Sociedade Civil: conhecimento em relagcdo aos servicos prestados pela FCE; qualidade dos
servicos prestados pela instituicao a sociedade; estrutura e manutencdo dos diversos espacos
utilizados na FCE.

O processo de avaliagdo institucional acontece de acordo com o ciclo avaliativo da FCE, com o
envolvimento de toda a comunidade de modo a promover uma dindmica na participacao dos diferentes
sujeitos que compdem a instituicdo, conscientes de seus papéis e responsabilidades.

Os resultados, na forma de relatorios, sdo socializados a toda comunidade, a fim de
conferir credibilidade ao processo, bem como atingir padrées de desempenho e
qualidade, considerados necessarios para uma educacédo democratica, construtiva e
emancipadora.

Os métodos e etapas utilizados no trabalho da Comissdo Permanente de Avaliacéo
durante o processo de avaliacdo sao:
a. Pesquisa aplicada a comunidade académica e sociedade civil;
Tabulacdo dos dados;
Analise dos resultados através das técnicas estatisticas;

o o

Consolidacéo dos dados e elaboracao do relatério;
Encaminhamento do relatério aos membros da Comissao e departamentos envolvidos no

o

processo, de modo a promover reflexdo que resultem na melhoria continua;
f. Elaboracdo dos planos de Acéo pelos setores responsaveis.
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10.Metodologia da avaliacao

A metodologia, prioritariamente, utiliza instrumentos balizados em uma concepcao politico-filoséfica
em funcdo de seus valores, visando a compreensao de alguns fenbmenos que ocorrem no ambiente
educacional.

A ideologia que a sustenta transcende o mero desempenho, embora o processo desenvolvido pela
instituicdo néo se furte dele, mas valoriza a reflexdo conjunta no esforco de identificar em cada
dimensao varios de seus aspectos e, enaltece, num exercicio intra-comparativo que deve ser realizado
periodicamente, os coeficientes de evolugédo encontrados na comunidade educativa.

Para atender a complexidade envolvida, a escolha metodolégica recai em um exercicio de
complementaridade, combinando a avaliacdo quantitativa e a qualitativa.

Os passos a serem desenvolvidos em todo o processo de Avaliacdo séo trés, conforme figura abaixo:

Figura 3. Fluxo de desenvolvimento do Processo de Avaliacéo

11.1. Planejamento:

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliacéo e estimular e envolver os principais
atores no processo. Serrdo necessarias as seguintes acgoes:

Elaboracédo do Projeto de Avaliacao Institucional,

Definicdo dos instrumentos para coleta dos dados;

Estruturacdo de um Regulamento para a Avaliacao;

Definicdo da Comissao responsavel pela avaliacao.
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11.2. Desenvolvimento:

O objetivo desta etapa é a concretizacdo das atividades que foram programadas na proposta de
autoavaliacdo, com a previsdo das seguintes acdes:

Sensibilizacdo da comunidade para a importéncia da avaliacao;

Definicdo de um cronograma para aplicacdo dos instrumentos;

Tabelamento dos dados e andlise dos resultados.

11.3. Consolidacéo:

O objetivo desta etapa é o de incorporar os resultados encontrados na avaliacao e buscar, através
destes, a melhoria da qualidade na Faculdade Campos Eliseos. As acfes previstas nesta etapa séo:
Elaboracdo dos planos de acdo para a Avaliacao;
Aplicacao dos instrumentos;
Andlise e Interpretacdo dos Dados;

Elaboracdo dos Planos de Acéo;
Divulgagéo dos Resultados.
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