
ADMINISTRAÇÃO GESTÃO DA QUALIDADE

FORMAÇÃO HIBRIDA E INTEGRADA EM

OBJETIVO

O curso Dual Degree em Administração com Gestão da Qualidade oferece uma formação integrada, 
permitindo que o estudante obtenha dois diplomas em um único percurso de formação. Após os 

primeiros quatro semestres, o aluno obtém o diploma de Tecnólogo em Gestão da Qualidade, 
qualificando-se para atuar em processos de melhoria contínua, controle de qualidade e certificações. Ao 

final do oitavo semestre, o aluno conclui o Bacharelado em Administração, adquirindo competências para 
liderar e gerenciar organizações de forma estratégica.

ADMINISTRAÇÃO

GESTÃO DA QUALIDADE
+

+

GRADUAÇÃO EM GESTÃO DA QUALIDADE
INÍCIO DO PERCURSO DE FORMAÇÃO: PRIMEIRA GRADUAÇÃO 
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INTRODUÇÃO AO EAD 

SIX SIGMA E LEAN 
MANUFACTURING

ESTATÍSTICA

PLANEJAMENTO E 
CONTROLE DE PRODUÇÃO

FUNDAMENTAÇÃO 
MATEMÁTICA 

GESTÃO DE ESTOQUE

FERRAMENTAS DA 
QUALIDADE

ELABORAÇÃO DE 
PROCEDIMENTOS 

OPERACIONAIS

COMUNICAÇÃO INSTRUMENTAL 

SISTEMAS DE INFORMAÇÕES 
GERENCIAIS

CONTROLE ESTATÍSTICO DE 
PROCESSOS

AUDITORIA DE SISTEMAS DA 
QUALIDADE

GESTÃO DE PROJETOS 

HIGIENE, SEGURANÇA DO 
TRABALHO E MEIO AMBIENTE

METROLOGIA E ENSAIO DE 
MATERIAIS

DIREITOS HUMANOS E 
RELAÇÕES ÉTNICO-RACIAIS

COMPORTAMENTO 
ORGANIZACIONAL E 

LIDERANÇA

PROJETO INTERDISCIPLINAR

PROJETO INTERDISCIPLINAR

PROJETO INTERDISCIPLINAR

Introdução ao EAD: Fundamentos da educação a 
distância, uso de ferramentas tecnológicas e habilidades 

de estudo online. 

Fundamentação Matemática: Conceitos básicos de 
matemática aplicados à administração e finanças. 

Comunicação Instrumental: Técnicas de comunicação 
escrita e oral no ambiente empresarial. 

Gestão de Projetos: Introdução ao planejamento, 
execução e controle de projetos. 

Comportamento Organizacional e Liderança: 
Fundamentos de comportamento humano nas 

organizações e estilos de liderança. 

1º SEMESTRE

Six Sigma e Lean Manufacturing: Princípios e práticas do 
Six Sigma e Lean Manufacturing voltados para a melhoria 
contínua. Técnicas como DMAIC, mapeamento de fluxo 

de valor e eliminação de desperdícios.

Gestão de Estoque: Técnicas de planejamento, controle e 
otimização de estoques, considerando os custos, 

métodos de reposição e indicadores de desempenho 
logístico.

Sistemas de Informações Gerenciais: Uso de tecnologias 
da informação para suporte à tomada de decisão e gestão 

estratégica. Introdução a sistemas ERP e BI aplicados à 
gestão da qualidade.

Higiene, Segurança do Trabalho e Meio Ambiente: Práticas 
e regulamentações voltadas para a saúde e segurança no 

trabalho, além de aspectos ambientais relacionados à 
produção e qualidade organizacional.

Projeto Interdisciplinar: Projeto prático que integre os 
conceitos aprendidos, desenvolvendo soluções aplicáveis 

a cenários de melhoria na gestão de qualidade.

3º SEMESTRE

Estatística: Conceitos básicos de estatística descritiva e 
inferencial aplicados à tomada de decisão em gestão. 
Abordagem de gráficos, medidas de tendência central, 

dispersão e probabilidade.

Ferramentas da Qualidade: Aplicação de ferramentas de 
gestão da qualidade como PDCA, Diagrama de Pareto, 
Ishikawa, 5S, e Análise de Causa e Efeito para melhoria 

contínua em processos organizacionais.

Controle Estatístico de Processos: Métodos estatísticos 
para monitoramento e controle de processos produtivos. 
Utilização de cartas de controle e análise de variabilidade 

de processos.

Metrologia e Ensaio de Materiais: Princípios de medição e 
calibração, uso de instrumentos de controle e ensaios de 

materiais aplicados à garantia da qualidade em produtos e 
processos.

Projeto Interdisciplinar: Desenvolvimento de um projeto 
integrador que aplique os conhecimentos adquiridos no 
semestre a problemas reais ou simulados, com foco na 

melhoria de processos e qualidade.

2º SEMESTRE

Planejamento e Controle de Produção: Métodos de 
planejamento e controle de processos produtivos. 

Abordagem de técnicas como MRP (Planejamento de 
Recursos de Produção) e Just-in-Time.

Elaboração de Procedimentos Operacionais: Criação de 
manuais, fluxos de trabalho e procedimentos 

operacionais padrão (POPs) para garantir consistência e 
qualidade nas operações empresariais.

Auditoria de Sistemas da Qualidade: Práticas e 
metodologias de auditorias internas e externas. Estudo de 

normas como ISO 9001 e critérios para certificações de 
qualidade.

Direitos Humanos e Relações Étnico-Raciais: Reflexões 
sobre direitos humanos, diversidade e relações étnico-

raciais no contexto corporativo, com foco em promoção 
de inclusão e equidade no ambiente de trabalho.

Projeto Interdisciplinar: Integração dos conhecimentos 
adquiridos no semestre em um projeto prático, com 

ênfase em auditoria e controle de qualidade.

4º SEMESTRE

GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO
CONTINUAÇÃO DO PERCURSO DE FORMAÇÃO: SEGUNDA GRADUAÇÃO
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ADMINISTRAÇÃO DE 
MARKETING 

ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E 
MÉTODOS

ADMINISTRAÇÃO 
FINANCEIRA E 

ORÇAMENTÁRIA 

ADMINISTRAÇÃO 
ESTRATÉGICA E 

EMPREENDEDORISMO 

MACROECONOMIA 

ESTATÍSTICA 

MERCADO DE CAPITAIS 

TÓPICOS REGIONAIS DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIREITO EMPRESARIAL E 
SOCIETÁRIO

EVOLUÇÃO DO PENSAMENTO 
ADMINISTRATIVO 

PLANEJAMENTO E 
CONTROLE DA PRODUÇÃO 

OPTATIVA 4

OPTATIVA 1

SISTEMAS DE INFORMAÇÕES 
GERENCIAIS

ÉTICA E RESPONSABILIDADE 
SOCIAL

TCC - PROJETO 
INTERDISCIPLINAR

Administração de Marketing: Fundamentos e estratégias 
de marketing aplicadas à gestão de negócios. 

Macroeconomia: Conceitos econômicos globais que 
afetam a administração de empresas. 

Gestão de Projetos: Continuação da disciplina com foco 
em métodos e ferramentas avançadas. 

Direito Empresarial e Societário: Noções de legislação 
aplicada às empresas e seus processos de governança. 

5º SEMESTRE

Organização, Sistemas e Métodos: Estrutura 
organizacional, análise de processos e eficiência 

operacional. 

Estatística: Aplicação de métodos estatísticos para a 
análise de dados empresariais. 

Evolução do Pensamento Administrativo: Histórico e 
evolução das teorias administrativas. 

Administração de Recursos Humanos (avançado): 
Processos de gestão de pessoas em nível estratégico e 

integração com outros setores. 

7º SEMESTRE

Administração Financeira e Orçamentária: Gerenciamento 
financeiro e controle orçamentário em empresas. 

Mercado de Capitais: Funcionamento dos mercados 
financeiros e seu impacto nas organizações. 

Planejamento e Controle da Produção: Técnicas de 
planejamento da produção e otimização de recursos. 

Comportamento Organizacional e Liderança: Continuação 
do estudo sobre liderança no contexto organizacional. 

6º SEMESTRE

Administração Estratégica e Empreendedorismo: 
Formulação e implementação de estratégias 

empresariais, com foco no empreendedorismo.

Tópicos Regionais: Estudos de casos e temas específicos 
da administração em contextos regionais. 

Projeto Interdisciplinar: Conclusão do projeto de 
integração de conhecimentos adquiridos ao longo do 

curso.

TCC - Projeto Interdisciplinar: Trabalho de Conclusão de 
Curso que sintetiza os aprendizados do Bacharelado em 

Administração. 

8º SEMESTRE

Ao concluir o 4º semestre, o aluno recebe o diploma de Graduação em Gestão da Qualidade

Ao final do 8º semestre, o aluno recebe o diploma de Bacharel em Administração. 

HABILIDADES DESENVOLVIDAS

Domínio de ferramentas e 
técnicas para melhoria 
contínua, controle de 

processos e certificações de 
qualidade.

GESTÃO DA QUALIDADE

Capacidade de interpretar dados 
e implementar soluções eficazes 
para problemas organizacionais.

ANÁLISE E TOMADA 
DE DECISÃO

Habilidade para planejar, 
implementar e monitorar 
processos produtivos e 

administrativos.

PLANEJAMENTO E 
CONTROLE DE PROCESSOS

Competências para liderar 
equipes multidisciplinares em 

ambientes de alta performance.

LIDERANÇA E GESTÃO 
DE EQUIPES

DIFERENCIAIS DO CURSO

DURAÇÃO TOTAL DO DUAL DEGREE

Diploma de Tecnólogo em 
Gestão de Recursos 

Humanos após 4 semestres 
e Bacharel em 

Administração ao final do 8º 
semestre.

DUPLA TITULAÇÃO

Possibilidade de entrada 
rápida no mercado com o 

diploma de tecnólogo, sem 
abandonar a formação 

superior. 

FLEXIBILIDADE

Projetos interdisciplinares 
que permitem a aplicação 
dos conceitos aprendidos 

em contextos reais. 

INTEGRAÇÃO 
TEORIA E PRÁTICA

Primeira Graduação: 4 semestres - Graduação em Gestão da Qualidade

Segunda Graduação: + 4 semestres - Graduação em Administração 

MERCADO DE TRABALHO
O curso Dual Degree em Administração com Gestão da Qualidade oferece diversas oportunidades de atuação, preparando o profissional 
para ocupar posições estratégicas e operacionais em variados setores, com foco na excelência dos processos e na melhoria contínua.

1º
SEMESTRE

2º
SEMESTRE

3º
SEMESTRE

4º
SEMESTRE

5º
SEMESTRE

6º
SEMESTRE

7º
SEMESTRE

8º
SEMESTRE

1ª GRADUAÇÃO

2ª GRADUAÇÃO

GESTÃO DA QUALIDADE E PROCESSOS

Responsável por 
planejar, implementar 
e monitorar sistemas 

de gestão da 
qualidade, 

assegurando que 
produtos e processos 
atendam às normas e 

padrões 
estabelecidos.

GESTOR DE 
QUALIDADE

Lidera equipes de 
controle de 

qualidade, aplicando 
métodos estatísticos 

e ferramentas de 
qualidade para 

garantir 
conformidade e 
eficiência nos 

processos.

COORDENADOR DE 
CONTROLE DE 
QUALIDADE

Avalia e otimiza 
processos produtivos 

e administrativos, 
identificando gargalos 
e propondo melhorias 

para aumentar a 
produtividade e 
reduzir custos.

ANALISTA DE 
PROCESSOS

ADMINISTRAÇÃO GERAL E ESTRATÉGICA

Supervisiona 
operações 

organizacionais, 
garantindo a 

eficiência dos 
processos, a 

conformidade com os 
padrões de qualidade 

e o alinhamento às 
estratégias 

empresariais.

GERENTE DE 
OPERAÇÕES

Presta serviços de 
consultoria para 

empresas, 
implementando 

sistemas de 
qualidade e 

promovendo a 
certificação em 

normas como ISO 
9001 e Six Sigma.

CONSULTOR EM 
GESTÃO DA 
QUALIDADE Realiza auditorias 

internas e externas 
para avaliar a 

conformidade dos 
processos e produtos 

com os requisitos 
normativos e 

regulamentares.

AUDITOR DE 
QUALIDADE

CONSULTORIA E EMPREENDEDORISMO

Auxilia empresas na 
adoção de 

metodologias de 
melhoria contínua, 
como Kaizen, Lean 
Manufacturing e Six 

Sigma, para 
otimização de 

processos.

CONSULTOR 
EM MELHORIA 

CONTÍNUA

Desenvolvimento de 
startups ou negócios 

especializados em 
auditorias, 

certificações e 
treinamentos em 

gestão da qualidade.

EMPREENDEDOR EM 
QUALIDADE E 
CERTIFICAÇÃO

Apoia empresas na 
análise e 

reformulação de 
processos para 

garantir eficiência, 
produtividade e 

conformidade com 
padrões de 
qualidade.

CONSULTOR EM 
GESTÃO DE 
PROCESSOS

OUTRAS ÁREAS

Implementa políticas 
de compliance e 
governança para 

garantir 
transparência, ética e 
conformidade legal 

nos processos 
organizacionais.

COMPLIANCE E 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

Desenvolvimento de 
estratégias que 

integram qualidade e 
sustentabilidade, 

promovendo práticas 
socialmente 

responsáveis e 
ambientalmente 

corretas.

SUSTENTABILIDADE E 
RESPONSABILIDADE 

SOCIAL
Planeja e controla 

processos 
produtivos, aplicando 
técnicas de qualidade 

e eficiência para 
garantir a entrega de 

produtos com alto 
padrão de excelência.

GESTÃO DE 
PRODUÇÃO

Atua em projetos de 
automação e 

implementação de 
novas tecnologias 

para monitoramento 
e controle da 

qualidade em tempo 
real.

TECNOLOGIA E 
INOVAÇÃO EM 

QUALIDADE

OPORTUNIDADES DE CARREIRA

• Gerente de Qualidade 
• Analista de Processos 
• Auditor de Sistemas de Qualidade 
• Consultor em Gestão da Qualidade 
• Coordenador de Produção e Qualidade 
• Especialista em Melhoria Contínua 
• Empreendedor na Área de Qualidade e Certificação 

Com essa formação dual degree, os egressos podem ocupar uma variedade de posições, desde analistas e gerentes 
de qualidade até cargos de liderança em administração geral. A dupla titulação também possibilita uma rápida 

entrada no mercado de trabalho com o diploma de Tecnólogo em Gestão da Qualidade, enquanto o Bacharel em 
Administração amplia as possibilidades de ascensão profissional e atuação estratégica.

FCE.EDU.BR

OPTATIVA 3

OPTATIVA 2

Uso de métodos quantitativos e 
qualitativos para analisar 

cenários e propor soluções 
fundamentadas. Envolve o 

domínio de ferramentas 
tecnológicas para suportar 

decisões em logística e 
administração.

TOMADA DE DECISÃO 
BASEADA EM DADOS

Capacidade de identificar e 
implementar soluções 

inovadoras que promovam 
eficiência e competitividade, 

aliadas à sustentabilidade 
ambiental e social no contexto 

empresarial.

INOVAÇÃO 
E SUSTENTABILIDADE

Conhecimento integrado de 
logística, finanças, marketing, 

compliance e governança 
corporativa, permitindo uma 

visão ampla e estratégica das 
organizações.

COMPETÊNCIAS 
MULTIDISCIPLINARES

Promoção de práticas 
organizacionais que atendam 

aos padrões éticos e de 
sustentabilidade ambiental.

SUSTENTABILIDADE 
E ÉTICA


